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INTRODUGAO - 000004

A 53 Gest3o em Salde, na condigio de gestora da Unidade de Prontg
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestdo n® 001/2022, cujo prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contando a parir de 27 de janeiro de 2022, atua
desempenhando as melhores praticas de gestdo para alcance das metas pactuadas,
com foco na garantia do acesso &s agies e servigos prestados para produgdo da
sadde, com resolutividade e seguranca da assisténcia ao paciente conforme
preconizadas no Sistema Unico de Sadde (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
& emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observagdc 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19

horas. Conta ainda com servigos de spoio diagnéstico como laboratério, radiologia e
ECG,

Assim, este documento & o oitave Relatdrio de Prestacfo de Contas do contrato
de gestao N° 001/2022 onde serd possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 28 de Fevereiro de 2023, avaliar os fatores, sejam eles de doenca ou
sociais que influenciaram nos resultados e na execugdo das metas contratuais
quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatorio de Prestagéo de Contas tem como objetive apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestio no periodo de 01 a
28 de Fevereiro de 2023, evidenciando as metas qualitativas guantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gest8o N 001/2022, ratificando o compromisso da 53
Estralégias & Sclucdes em Salude com a iransparéncia e qualidade dos servigos
prestados.
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RESUMO MENSAL

Ne trimestre, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atencdio a saude voltada
para atendimenio de urgéncia e emergéncia, realizou 2.819 atendimentos. sendag 2.239
de Clinica Geral, 385 Pediatria, 190 de cdontologia e 5 do servigo Social. 3.027 foram
triados pela classificacdo de risco, senda 28 classificados como vermelho, 13 comao
laranja, 569 amarelos, 2.189 verdes, além de 6 classificados como azul e
encaminhados para o stendimento social, seguinde o método de Manchester. Percebe-
s& maior atendimento para verdes, que sio os pacientes classificados como pouco
urgente, pedendo aguardar por até 120 minutos ou ser encaminhado para outros
serviges de salde de referéncia. Além dos atendimentos, permaneceram em
observacio na unidade no més um total de 1.324 pacientes, onde B8 destes foram
regulados para outras instituigties a fim de prosseguir com o seu iratamento, sendo
maicr perfil das regulagies para pacientes de clinica médica. 1.099 pacientes tiveram
alta apos tratamento, 125 tiveram alta apés procedimento e B eveluiram para dbito.

No que diz respeito ao Acolhimente e Classificacdo de Risco, ressalta-se a
predominancia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 78,01%, enquanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 20.28% e os casos de muito
urgente (laranja) 0,46% emergéncia (vermelho) 1,03% e os casos nao urgentes (azul)
totalizou 0,21%.

Em relagao aos procedimentos realizados, totalizaram 1.8978 procedimentos,
81,75% foram exames de andlises clinicas, 1547% exames de Raio X e
eletrocardiograma 2. 78%.

No gue concerne ao funcionamento da UPA, 3 mesma possui uma estratégia
para manutengdo dos pacientes em situagdo de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atengao, na UPA Sotave ha a porta aberta para as urgéncias
e emergéncias, com classificacao de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois
clinicos que se distribuemn para os atendimentos gerasis e reavaliagio nas areas
amarela & vermelha e um medico pediatra para as demandas de pediatria, além de
atendimentos de urgéncia com odontdlogo, disriamente das 07h as 15h, T L



000007

Destaca-se que durante todo o periodo de gestio, a UPA Sotave funcianou com
equipe medica e multiprofissional de plantSio nos termos do Contrato de Prestacdo de
Servigos n®. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender 4 demanda
pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimentoc na unidade de
galde.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia @ mantido por
esquema e fluxo interno de Regulacie, integrade a Central de Regulacho Municipal,
que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacas efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devide ao

quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais terciarios
retém as macas no momento das admissfes,

Q Modelo de Gestdo da UPA Sotave & pautads em gestio por resultados,
atraves de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigies de operacicnalizagiic da assisténcia integral por
equipe multiprofissional. A assisténcia qualificada & a base para discussao de caso,
doutrinada pela diretriz da integralidade, em conex3o com a realidade socioecondmica,
cultural e demografica, através dos seguintes principios:

»  Acolhimento;

s Acessibilidade;
 Qualidade;

» Resolutividade;

» Humanizagio.

Desta forma. a metodologia de gestao tern duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assistdncia 4 sa(de dos usuédrios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de
funcionamento para suporte da prestagao dos servigos assistenciais.
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A gestao da UPA Sotave prima pelo feco no cuidade ao paciente, concentrando
0s investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitacdo das equipes e em
projetos para fixagdo da mio de obra especializada. Para aperfeicoar os investimentos,
a gesido administrativa ndo guarda esforcos para compor, bem como capacita e
mantem senvicos ndo essencials para operacionalizacas da UPA,

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais & qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual em consondncia com as metas institucionais, estd em constante
atualizacdo para producdo de indicaderes robustos e funcionais, que refltam a
assisténcia o mais fidedignamente possivel, para gue sejam utilizados como base de
avaliagio do produto da UPA e ferramenta de melhoria,
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em Fevereiro/2023. Sendo as mesmas
por ardem:

4.1.7 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos
realizados;

4.1.2 Flanilha Resumos de Atendimentos diarios, Classificacio didria, Gbitos e
remocies diarias;

4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos didrios:
4.1.4 Planilha Resumo de Remocdes de pacientes didrio;

4.1.5 Resumo de Atendimento por tipo de resultado:

4.1.6 Relatoric de Atendimentos por CID;

4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;

4.1.8 Relatéric de Atendimento por faixa etaria;

4.1.9 Planilha Resumos de obitos didrio;

4.1.10 Relatono de Atengio Ao Usuario;

4.1.11 Relatério de Resolugao das Queixas {ouvidaoria)
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41.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em analise das planihas de atendimento, observa-se um total de 2819
atendimentos no més de Fevereiro, sende desta predominancia a especialidade de
clinica medica 79,43% seguido por pediatria 13,66%. Os atendimentos odontologicos
representaram 6,74% do percentual total e os atendimentos realizados pele servico
social totalizaram 0,18%. Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 1.978
onde 81,75% foram exames de analises clinicas, Raic-X 15,47% e eletrocardiograma
2,78%.
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41.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS

DIARIOS, CLASSIFICAGAO, OBITOS E REMOGOES
DIARIAS

A planiha mencionada tem por finalidade apontar o nimero tolal de
atendimentos, classificagdes, obitos & remogdes didrias, onde nota-se que a media de
atendimentos didrios da especialidade de clinica médica atingiu 79 43% do total de
atendimentos da unidade, seguide pela pediatria com 13.66% dos atendimentos
diaries, cdontolegia com a média de 6,74% de atendimento diariamente e servigo social
com 0.18% do total de atendimentos.

Considerando & classificago de risco critéric para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
quais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: pacientes graves; amarelo: urgente; verde: pouco urgente; e azul nao
urgente. Dentre os 2.808 atendimentos no Acolhimente com Classificacsio de Risco,
foram classificados um total de § pacientes como azul, 2.189 como verdes, 569 coma
amarelos. 13 como laranja e 28 pacientes comao vermelho,

Vale ressaltar que, dos 2.806 acolhimentos e classificacio realizados no més de
Feverero foram efetivados 2.815% atendimentos. A diferenga enitre o numero de
classificados & atendimentos se dé por conta de alguns fatores como evasdo do
paciente, que apds classificado, principalmente como verde, ndo aceitar o tempo de
espera além dos atendimentos gerados para os pacienles que encontram-se em
observacio apds 24 horas, aguardando senha para transfaréncia
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem per finalidade apontar o nimero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo nimero de medicacdes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total & de acordo com a prescrigdo médica, ou seja, s foi
prescrito mais de uma medicagdc para o mesmo paciente ambas serdo totalzadas,
enguanto gue o numero de pacientes medicados s& refere ao guantitative de pacientes
medicados na unidade, independente das medicagies que foram prescritas.
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41.4 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO u%ogm
REMOGOES DE PACIENTE DIARIO

Ne més de Fevereiro foram realizadas 88 remogdes, com o encaminhamento de
pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para lettos regulados
através Cenfral de Leitos do Estado de Pernambuca.

Segue abawo, planilha e grafico representativo com os principais destinos para
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Conforme a andlise dos dados acima. vale destacar que as fransfer@ncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regiao metropoltana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara, Hospital
da Restauracao e Hospital Getulio Vargas.

Vale ressaltar que consta apenas 2 (dois) pacientes transferidos sem senha, que
deveria ser emitida através da Central de leitos do Estado de Pernambuca, contudo,

estes foram encaminhados apds contato direto entre médicos, considerando o grau de
severidade/urgéncia.
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41.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPQ DE
RESULTADO

Atraves das informacdes contidas na planilha de resume de atendimentos por
tipo de resultade, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta
apos serem medicados: 39,82%, cerca de 21,74% receberam alta apds consulta,
enquanto 3,19% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de
referéncia na regido metropoliana do Recife, conforme observado na analise do grafico
de transferéncias. o indice de evasio no més de Fevereiro foi de 10,33%. Esforgos
vem sendo empreendidos na busca por resultados superiores ao alcancado.

558134795611 | 3479 5372

Rua Maracand, 21 Fraperes

labsialdo dos Guararapss - PE | CEP: S4340-100
GEATAS BM aador elaire. almeida@sdsaude com b | www.s3saude ong bir

Resumo de Atendimentos por Tipo de Resultado
Unidade de Pranto Atendimento; UPA SOTAVE
M5/ Ang; feversiro/ 2023
{Tipo de Resulado Quantidade. .!!'-
ALTA AFOE EDH‘SULTA 00 Z1,.Td
IALTA APCS MECICACAD iCaa 3983
ALTA APOS PROCEDIMENTO 178 267
ALTA ADMINISTRATIVE 546 19,78
ALTA O ASSISTENTE S0C1AY Ly 1] a,18
JEVALDIL-SE SEM ATENTIMENTD L&D ES_I
[EvaDiu-sE AR0s PRIMEIRD ATENDIMENTG 105 EXT
| i) B 0,29
TERMID CE RESFONSABILIDADE ] 0,00
TRANSFERIDD PARA OUTIVA UNIDADE HOSPTALAR BH ERT)
TOTAL ] 100
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4.1.6 RELATORIC DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme ja evidenciado na Planilha resumida de classificaciio de risco, em que
observa-se elevado numero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a
tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreenséo do perfil de pacienie
gue busca atendimento na UPA Sctave.
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SCHILMY - Seiema de Carencismant de Inberiacio Emitida por  CLELIOTS
Cuantising des Paoenies por Cid Em DEVOR02A 1508
Feficdo de O1URE0ED o F3032023 - Cd Todos - Tipo do Alendimaiis: Tados
Corvenio: Todos
PasTearantis

Cid Middia Tl % Talal % Acumulage
B INFECC VIRAL NE o 218 B0 % B4
ME45 DGR LCMBAR BADLA, (1] 18 BOT % 1411 %
Aird DIARREIS £ GASTROENTERIE CRIG INFECT PRESUM L] 153 5,70 % 1581 %
RS DER AGUDA 1 113 430 % MM
g HIPERTENEAD ESSEMCRAL 1 A 3.2 % 2740 %
HIt NALSES E VOMTOs i &1 233 % Al
RSt CEFALELS L & 225 % LTS
R1M DOR LOCALIZADA NOARDORE SaTER [ 5 2% MOT R
LT DOR EM MEMBRD ] -1 150 % J5 06 %
Lk MFECC DO THATO URINARID DE LOCALLY NE 3 51 1.50 % ATBES
| "k DOR &RTICULAR o =" 17% TRET N
Ll I LOHGAL IERDA EM OUTRE FARTES ABEIME INFER o a% 16 % 1,27 %
M AShe HE 1 & 1,80 % LZBY ™
SO AMIGEALITE AGUIDS KE o L F 1.9 % ET
HE2 GASTROEMTERITE E COLITE MAQ-INFLCE NE i bl 143 % &50T %
Fa AHSEDADE GEMERALIZADA i a5 145 % ATIE W
K34 BeSPEP I L] 4 1,38 % 466
Haun BLLPITE g 38 1.3 % B0 &
R5im FERRE wE g M L 5L ST
ROS TOSEE ] n 1.1 348 %
] HABCFARINGITE AGLIDA -] 1 T15% B1E1%
JEg INFECC AGUDE DAS VIAS AEREEE SUPER NE ] = 1TR% = B
T ALERGE, ME -] 3 112% S5 %
RT38 HIFERCLICERIA NE 3 s | .08 % 56592 %
FOT4 DORA TORACICE NE 1 i 1.6 % STAT %
AEl HEFHELA 3 = 1.0 % h107w
K528 OUTR GASTROENTERITES E COUTES ESPEC MAD-INF o 5 DT % 584 %
EDE1 PERDA DENT DEW ACID EXTR DOENC PERIODONT LO L] 2= 0,93 % 5087 %
K0na3 AAIF DENTARIA RETIDA L] 1 QL35 W 5.713%
L] ] CLEDADDS A CURATIVOE E SUTRIRAS CIRURGICAS o 21 07 % 61,51 %
a1 MAL ESTAR FADIGA 1 21 0% &1,20%
([Fr] TONTURA E INSTARILIDEDE 1 o0 O % #0aw
wEEt DeARRERN FUNTICMAL i} 1w DL % 6407 %
TR TRALIM NE 1] 15 0,50 % 65,268 %
KO CARIES DA DEMTINA 1] L] 080 % as88 %
-5 ] ESCABIDSE 1] L] D0 G AL
RIS CUTR CHOREMALG Y ] L] D, [0 %
J178 HPFLUENEA COUTA MANF DEV VIRLE AD IDENT 4 15 0,5% BT.5T %
Jiny BFLUEMZA CAAUT MaMF RESP DEY GIFUE N IDENT a b 0EF % BE.D& %
I FARIMGITE AFIDM ME i H 057 % BUED Y
(¥R TRAET ANSHIRO NE 1 1% 0,5 5 BO 14 %
LO24 ABSCESED CUTANED FURUNCULD E ANTRAT MEWBR i % 0,52 % (0 56
[ {iT ARSCESSO PERIAPICAL SFISTLLA & 12 0A2 % 70,18 %
00 CISTITE AGLID i 13 045 % 0,66 =
G&m ENNACUEDA STESPECTFICACAD 1 13 AR % TH15%
wsaz CERVICALGHS 1 13 048 % TIEI®

RS 2000 - 4 SOLUCAD MTELIGENTE PARA A MODERKMA AMMIMISTRACAD HOEPITALAR
MV | SoulMy
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SULLMY - Sisama de Gareciarenlo de iomagio Emiido por:  CLELIDTS
Channlilativo do Pachnies per Gid Em: 08032023 1103

Pariode ta 01022023 8 28022023 - Cid:Todos - Tipo do Aandmenio: Todos
Canvenm; Todos
Pamiewncy

G Micka Tolai % Tolal % Acumudado
2AE ERISIFELS 1 13 B 2 e
K50 CONETIRALAD i} 12 048 % T256 %
R QUTR DORES ARDOLINAIS E A5 WE 1 12 045 % s
a5 DENGLUE a 12 048 % 7345 %
512 FERIM DE CUTR PARTES DO PE F 1z 245 % Rsa %
M CITAL Gl a 1z =L 0%
KT ML Gag, 4] 12 C&6 % 14,63
W3ag DR BALGIA HE a 1z G5 % M %
Lzag CELULITE NE o 11 oAt % 75,65 %
e D08 TORMCICA, AD RESPFAR 1 (1] 041 % T 08
| al COLIA HEFRETICA NE e} 11 o1 % TBAT =
I5ay PROCED M REALZ DEY DEC PAL OUTR RAZOES E NE =} m PR [
G450 ENKAQUECA SraLpss 1] 16 (el IT.25 %
B CIUTR CONVULEOEE £ AS NE 3 -] 034 % 170
N ] ABECERSO CUTAMED FURIRCLLS [ AMTEST LoD NE =] - 0.0 % T
REL EDEMA LOCALIFADA = ] 0584 % 0,50 %
HBa BRONC OO NELMNIMIL ME ¥ i 330 TH,BE %
g OTITE MEDAA HAD-SUHIRATIVA NE 1] B 0,530 % THES
%0 AKGDALITE ESTREFTOODCICA o il 0.3 % 015 %
Fos TRANST DA ANHEDADE ORGANICDS 1] 3 0A0 % 045
BoEZ EXANTERA SUEITO &} B 0 o
L&t ULCERA DOE MEMEADH INFER NOOP & & 6,30 % B4 %
Et&D SACONPLIC 3 B 0,30 % A0 %
iLaoa LIRTRC AR ALERGICA &} B 030 % A0 5
L1 FERIN BE DEDOE SAESAD D LUNHA e} T 0,78 % LR R
il THALIM BTRACAAHIBNG NE 1 7 ok Y B1,1EE
Cad8 LESAD IMvASAA DA PELE i ! k26 % 1,43 %
KO4E ABSCESSO FERAMCAL CFISTULA i T 026 % B8R
K200 CRUCULOEE DO RiM k- T 028 % atMs
HOBD QUTH TRANST ESPEC DENTES EETRUT SLSTEMTACA e} T ik R B2.0%
E02Y FRAT DE DENTES o T 026 % 02 46 %%
LI CUTR COLELITIRSES F T 028 % RATI%
JHES PHELSACHNIA WE 3 i G622 % B2 85 %
L] [P DE GARGANTA o o 022 % 83,17 %
(Eet k] OTITE MEDIA AGUDA SUPLFATIVA o 5 11 % Lms
14 ACID VARC CERCORA ME Covdd HEMORRAS ISQIUEMIC 3 5 618 % 83,54 %
Log IMPETICD e} 5 3,78 = N R
1= e ] CrsLifEs, | -3 0,10 % B35 %
it CIFTR BOR TORACICA o 3 3,18 % 4,15
Cosg SMIGTIAL & WF o 3 0,78 % B
bz [HEAE HORAS LA HE &} 5 ok LR A i
1245 HEMORROIDAS EXTERNAS SACOMILIC (¥} 5 il A6
L2539 PRURDONE €] 5 078 % B ES
HES PARADA CARDIACA NE & 5 0% AS03 %
RAG3 [3R PELVICA E PERINEAL o 4 Gi5% 85,18 %
2411 FERIN DO BRACD 1 4 0% A5, 33 %

WMV 2000 - & SOLUGAD INTELIZGENTE PARA A MODERNA ADMMISTRACAD HOSRITALAR
MY | SculMy
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SOAULMY - Skl de Ganmciamanio do Inbssnacin Emitdo par.  CLELIOTS
Cuantitalivo de Pecenlos por Cig Em:  DSO33023 14:03
Pericdo de 0U02R2033 a 28022023 - Cd:Todes - Tins éo Mendmansa: Todes
Convenia: Todos
ParTeaitnnzia

Cirl K Total % Tolal % Apuwmudsd
LT HIPERPLASA OA BROSTATA =] 4 0, 1% % DaAE %
ET Rl FERR D& FERNA PABTE NE o W 0,18 % A5 6D %
sy FERPR MULT DA PERME 3 & 1,15 % BATE %
Iran FALTA DISPOME SERVICOE MEDICOS MO DAMKCILID [ N 0,13 % H5.93 %
LO2R ARSCESED CUTANED FURUBELE M & AKTRAT CUTS L =1 " 0,15 % BRCE %
(e CEFALEW TENSMOIRAL ] & 045 % BAST i
251 FROCED RAD REALIFADD PAOUTR RAZOES [ i 0,18 8, A037T W
5018 FERM N& CABECA DE OUTR LOCAL IZ 7 4 018 % BEEZ W
J210 ERONOUICLITE AGUDA DEV VIRUS SNOGWL RESP 1 i 015 % BAET %
HOsg FERIDDOMNTITE AGLIDS o i HEERS BABT %
H2E OUTH GASTRITES AGLIDAS [ '] DIE% BEGT %
F1od INTOE AGLIDA, o 4 LREES BIAzZY
Zai HISTORIA PFESSOAL DE CUTR TRALIMAS FISICOS [+ i TRET Y BIIT %
HE3D LASIRINTITE Q0 ] 015% BT A %
R410 DESCRENTACAD HE 2 ] 111 % B753 %
LOBES INFECC LOCALIZ PELE E DD TEC BLBCUTAKRED NE 1 3 011 % BT84 %
Jasa REMA MISTA [} i 0,11 % BTTS %
J1g FRMELUMONIL BACTER ME =] 3 011 % A7 RE %
KOs FERIDODOMTITE CROMICA o i 011 % BTET %
FEITE EDIEMA NE 3 3 0.1 % BRDG %
[ T URETRITES HAD ESFECIFIDAS a 1 0,11 % T
KOGS CHITR BOENG PEFICOONTAN g 1 0,11 % BEI %
=] HEMATURLA HE o 3 0,41 % BRAT %
[L5:] FEBRE REVMATICA SMENCAD DE COWMPR DO CORAAC [} 1 0,11 % BH 33 %
Ma2e7 OASTRITE HE i 3 0l % BRES %
a ARDMILS ACFAATAHLS BE 1 k] o % BE T8 %
ETE2 HIPDGLICEMIA ME 1 3 0,1 % BRET %
/100 ABDOME AGLDD 2 2 0,11 % BELSE M
Loan ABSCESSO CUTAME D FURLBOCLE O F ANTRAT FACE o 1 B % 05
Ema FERRS DO COLURD CABEL DD a 3 LRLR S B30 W
o1 k] PROLAPS0 RETAL 3 k] 011 % B3 %%
Lana DERMATITE ATOPICA HE =} 3 011 % [:TREH
EIRE DISTURMGE [ ERUPCAD DENTARIA =] : | 011 % BES %
A2 EBISIPELDIOE ME =] 2 0,07 % BRG] %
108 OROFARMNGE NE [x} ] LY & R %
530 WARTES MEMIAGS INFER SAULCERS OU INFLAM 1 2 0OT % BE, G %
i0en FIDOERWTE g P 0,07 % G A 5
L] CARE DENTARMA S0E 4] 2 3.07 % EGE1 W
15D PIELDMEFAITE MADLDESTRLUT CRON ASS0OC REFLUX 4] ] 0.07 % B9 50 %
L] CALCUDEE LURIMARIE ME 1 | 00T % O %
L5408 URTICARLA HE L] 2 0.07 % B013%
¥AT1 SEQUIELAS DE WbA AGRESSAD (1} . 0,07 % 21 %
LET] FERNIA IRGLENAL URILAT HE S/IOBSTR GANGRENA a i 0,07 % BI28 %
KB COLECISTITE AGUDA 6 T 0.07T % 50,35
peslin] EPREMELS N 0 Z 007 % WO
EG1B FERIM DE SUTR PARTES D PLUNHE E 08 MAD -] 2 00T % =51 R

R 2000 - A& SOLUCAD INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMNENSETRACAC HOSPITALAR
Wi | Gaulbty
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UPR STAVE Pagna: 4 18

SOULMY - Satoma do Geancisrmants de Iniemagas Emitide por: - CLELIOITS
Ouantiabwg ds Pacisnies par Cid (R 208 11

Petioda da 020003 5 IR0AP02Y - CldTodas - Tpe do Atandimenils: Tedos
Comeang: Todos
Paimar=nca

Ca Micda Tots % Toml % Acumidado
hESH OUTR, DEFORM ALOWAH ESPEC SIST OSTEOMUSCIALA L] 2 00T % B0.50 %
R RETEMNTAD URIHASLA, ] 2 0,07 % 66
w008 SR TRALUM N TRACRANIANOS k) 2 0,07 % o073
A58 APEMDICITE AGUDA S0F 1 2 0,0f % B0 %
4B EALANDPOGTITE 1 i 007 % BLES %
Loz3 MISCESS0 SUTANED FURIINCIULD £ ANTRAZ NADED 1 2 0,07 % S %
S0 TRANS NE DA OABECH [+ i o0F = 51,03 %
Rldss TORCECOL O a Z 0or % 01,10 %
Bkt ] [OESC ME DAS VIAS AEREAS SUPER 1 ] 0,07 % BB %
MBS FERRE RECORRENTE ME i 2 oo s L35 %
A2 BAREETESIAS CUTANEAS 8 3 6,00 % BLITH
J354 RINITE ALERGIA NE 0 7 a4ar % Ot 40 W
HEI OTIE EXTERNA M2 il 2 0o % U474
HOG HOADEOLD E OUTR INFLAM PROFUNDAS PALPEBRAS (i 7 a7 % 01,85 %
KOG TRAMST DA ARTICULACAD TEMPORGMAMDMELLAK 1 2 007 % B3 %
i3 ERDSAD DENTARI, i} o 007 % B0 %
L30E OUTR FORW DE PRURIDG 4 2 007 % HIT%
M54 OTTE MEDMA ELIPURATHA, KE % 7 007 % RS %
it DOESC CAADIACA HIFERTE NEAGA, SINSUF CANDMEA L 2 aor % .92 %
Lkl INTOE ALCOOCA LEVE [ H oo % 00 %
[ 5] DOENC CARDIVCA E HENAL HIPEAT CMELUFIC CaRD ] 7 Qa7 % 8207 %
K DOEMC PERIODONTAL S0E L | 2 007 % B %
HE=) OTITE RMEDA AFUDA SERDSEA il ? 007 % B3 %
T FERIM DE MEMSRAD INFER NIVEL HE i 3 (a8 220N
ST FEMM MULT DO PURKD E OA RO 1 ¥ 047 % axAr N
4018 SIMUSITE AGUDHA NE i 2 Q07 % 0i44%
D505 OUITHA AMEMIAS P/DEFIC DE FERRD ] z a.a7 % 25T %
4&gn FARINGITE EBTREPTOCOCIES o Fl et % HZ08 %
K2 OUTR CASTRITES i E Q0T % BEET %
L=a Ll FERIM MULT DA CXAECA fi 2 0,67 % BETA W
Bos HERPES FOSTER SACOMEL K fi | a7 T BEAL W
HiEs OTITE NEDIA 8E | ¥ 87 % IZBE %
L25S BERMATITE DE CONTATE NE DE CALER NE it . CLET % 2 0a W
KA HECROSE [ POLPA il 3 007 % LTRSS
Jai0 INELF AEERIRAT ATRICA 3 - | GET %% IR
184 HEMORADIDAS SICOMPLIC KE {i k3 LT % Fca e
W2 CALCULOSE DA VESICLILA RILIAR STOOLECETITE o ¥ 007 % HIJEW
AS4 [OEMC BEXLIALMENTE TRARSM NE ] 2 CLET % MR
HBEN VERTIGEM PAROMSETICA SERKSNA i 2 0T % LEERE
M50 ASMA PREDCW ALERGICA 1 T 00T % R RS
TiT2 CORPOESTRAMHO HA FARINGE i1 T 0LOT % B350
Ko OUTR CARES DENTARIAS 0 ¥ GET % 163N
=013 FERIM DD CURADIC o i GLoE HIET %R
TS OUTH DRGGEAS MEDICAREN TDE BUBSET BIDLOG ENE b1 L] 0O % T
wran RESIDENCE, o 1 00 % LTS %
HUER O TORRLA G ] 1 OLCd W 23TE%
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Pericda de 0122023 a 20022023 - Cid:Todas - Tipo do Alendimerio: Todas

Conwanie Todos

Fladiraransia
i WeeEa Tonal % Tolal % Acumulado
ALE1 TUBERC PULMONAR SEXAME BACTER OU HISTOLOG a] 1 100 5 T
Gas CUTR FORM DE ENXAQUETA, a 4 004 % LR
TIER COAPD ESTRANHO MO INTESTING DELGADD 23 ] 0,04 5 OO S
Heoh OTITE EXTERNS AGLDE NBD-INFECE 1 1 004 % 3G W
REH TEMESMO VESICAL =] % o % 3187 %
L2 ASECESE0 DUTAMED FURLMCULD E ANTRAZ TROKNE o 1 0,04 % 04 07 %
HOE LESQES GENG REBORD ALVEDL S/DENT ASS0C Thaw 5] % M % B 04 %
Hge PTOZE D& FALPEBARE =} # 110 % BALE %
HiT2 CERUME IWPACTADD o i 0,04 % 017 %
1508 INSUF CARDNALCA NE o | 0 % B2 15 %
wa0a CIETITE NE H i 004 Ba9 %
M2i2 TRANST FEMURDPATELARES [+] i 0% BaZA %
1 ] WAL, N o ] 0% BEZT %
Trea EFETOE D& CORREMTE ELETRICA 1 1 s B 30 %
HE 8 THARST NE DA FLUNCAD VESTIBLILAR o 1 004 % BE34 %
FLOGE SOLLCO [e] i 0,04 % 0438 %
KO OEFGSEITOS NS DENTES o 1 0,04 % AT %
F1gd SM0R DE ABETENENCLA, 3 1 0JH % BEAS
Jos ARICDALITE AGLIDE DEY OUTR MICROORG ESPES =] i 004 % BEAT %
T OUTR TRALM EEPIC DO MIMGRD SURER MVEL HE &) i MR BAS3 %
Ve QLENA 3oN0E =1 t 004% B4 58 Y
Liaa AFEQCOES FOLICLILARES ME 1 4 [T B4 B0 %
JoEl LAFSNIGOF ARINGITE AGLES ] 1 nod % DdEd
G2sy TREMOR N7 PORCGAS o 1 (L BABE %
BATE MUASE NE 3 L oo D471 %
Bi6d ESTOMATITE YESIC DEV ENTERDWIRLS CIEXANTEMA o i LM% BE TS
ke FRAT DO ANTEBRACT PARTE ME z 1 004 % B4R Y
=il FERP MA& CABECA PARTE HE 1] ! 004 % B BT %%
a4 QUTR DROGAS DE WED TOPICD =] i 0,04 % N4 EE %
Em FISELURA AMNAL CROMICA 5] % 0 5% B B0 %
bty US0DE ALDDOL o 1 0,04 % el 3 %
Laga AFECCOES ATROFICAS DA PELE NE o] 1 0,04 % B4 BT %
=25 ] POLILR LA a] i 0% BSG51 %
@30 VARIZES D08 MEMBROS MFER CIULCERA o] | 004 % 0505 %
HEEE OTTE MEDUA SERDSA CHOMICA 1 1 0,04 % 0506 %
AE0 FEEAE DE CHEELINGLUNYA a ] 004 %% B5I2 %
SO0 TRALM SUPERF D5 LABIDS £ DA CAVIDADE ORiAL 5] 1 004 8518 %
=10 FERI DE CUTH PARTES DA PEANA @ 1 0% B30 %
=] SEMILIDADE =] i | 0% B33
EA 30 AFTAS BUCAIS RECIDNVANTES o 4 0,04 %% BHIF %
4 HEFRRDIDAS INTERNAS CHOLUTR COMPLEC 1 1 o % B33 %
KA GASTROEMTERITE E COLITE TOMOAS =] ¥ 0,04 % 0535 4
ERAE CLITR TRARST ESPEC D APARELHD LIRINARNID o 1 /4 5 B3 %
Bas TINEA CRURIS & T nod% DEAZ 4
S0 FRAT [ PE KE o | 0,04 % B548 %
ikl ATRITD DENTARS] EXCFESENG a 1 0o D5 E0 4%
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Em: DUQ32023 11:03

Perioelo de 02000 & 2RAOGEILS « Uil Todos - Tips oo Alsndimandn’ Todas
Cermepnio: Tedas

WETE

ARG

MEE

21%
Ri3
L33

RIT
LaEx
W15
Ren
an

Hi3
&FN

ESIT

HTE

Pemranancia

L] Todal % Tolal % Acumulsdo
OUTR AMITES ALERGICAS 2 1 0,04 % 8553 %
HERORRAGLE COMULINTIVAL =] 1 00 {57 %
OUTR FORM DE DOENC CARDMACA RELIATICA AGUD =] 1 0,04 %% BSE1 %
THARST Duh MAMA, NE -] 1 0,04 % BEE4 %
CELULITE DE CUTR FARTES DE MEMBROS [} 1 1 % A5E8 %
CORPD ESTRANHD MO SEND RASAL o 1 00 % 8577 %
SIKDOR DE LNFONODOS MUACOCLUTARE DS o 1 0 W% 8570 %
WECOSE FLINGORDE o 1 0 % a5 75 W
CPISODID DEPRESSNG GRAVE SSMT FEICOTICOS o 1 0.0 % B5A3 %
PRCSTATA o 1 Do % a5AT %
DRCANTE EPICID EFIDINAC-ORCETE SMENC ABSC & 1 0 % S50 %
OUTR LOCAIE ERPEC i = L% o584
FEFERA OF OUTR PARTEE DO ANTERRLAC G ] 1 WIS LR
EIFLIS PRECOCE KB o i 004 % BH02 %
HFERTEMSAD SECLIND N 1 1 ETTLY SO0 %
FARMGITE GONDCDEICA | 1 0 SEO0 &
LATICARLS DAOPATICA 1 1 B0 - RS
CELULITE D& FACE 5 1 B % BT R
DOR FACEAL ATEICA f 1 STTE a0
OSTEQPOROSE IDIDPATICA t 1 904 % o838 W
EMBOLLAL E TROMBOSE DE QUTR VEIAS ESPEG 3 1 D0 % 670 %
INFARTO AGUDD DO MIQCARDO ME 1 1 i BEAT %
DR AGA, T 1 04 % o530
CERMATITE ALERGICA DE CONTATODE CALISS ME o | 0040 % S 38 s
OUTR FEEREE YIRAIS ESPEC TRANSH PMOSGUITOS a 1 0% 581 %
ICTERICIA ME F) 1 7,04 % S5 LR
QUTR FORM DE PRURIGO 1 i 3,0 % 26 50 W
PO IR TROSE YE i} i B04 % L RTRS
ECMOLENTIY i i o0 % BEST %
INTOR SLCOOLICH BOERALIA 1 1 9.0 % SEET &
CERMATITE DA% FHALDAS L] 1 .04 % S ES
AHEME BSTANEL 1 1 0,0 % 25T %
CONILINTIVITE AGUDE HE a 1 3.0 % M
FER DA, SO0, o 1 .0 BT
ABGCESET PEMIARIG DAL D ] 1 .04 % 88,50 %
EOUMACEE S EEPDNTANEAE o 1 .0 % - TR
DERMATITE COMTATO BARRAIT DEV DUTAR AMSEMTES o 1 3,04 % TR
AMEMIA POEFIC OF FERRAD NE a i L0 TS
URATICARIA E CONTATD a 1 3,04 % 8805 %
FE S AkAL NE 0 1 0.0 56 oA
FERNIA LIMBLC 5] SI0RSTRLCAS O GANGRENA o 1 0,04 % G700 %
FARARITOSE INTEETINAL HE a 1 .04 % a7 0d %
TRALM SUFERF DO TORMGIELD E DO PE KE a | 0,04 % S0 %
FERIM DE ARTELHOE SUESAD DA LUNHA a 1 3,04 ' BFIi%
CISKENORRELS PAN 1 1 G0 % STAT %
MHFLAM PELVICA FEMIN EM OUTRE DOERC Coe 2 1 0,04 % B2t %
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SOULNY - Swiirs de Gansnoiemenia the Inbernacso Emmtsda por EI-E-L{D?E
Luantisivo do Pacienias por Cie Em 09032021 11:03
Peripdo do 0102033 a J0E2023 - CdlTados - Tipo e SAlendmants: Todos
Comvnin: Todas
Permranancis

Cid Magia Taa % Told % Acumulaio
[Tk =] DOENG DOS TEC DURCS oS DENTES b o 4 0,04 % B
bl POLMCURCPATLA NE o 1 004 % g
g312 FERB O3 PESIS 1 1 0,04 5 BTN
L MICOSE NE (¥ ] 004 % BT3E %
L29% CERUATITE ALERE SONTATS DEV DAOGAE CONT PE ¥ ] 0 % 873% %
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA
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4.1.8 RELATORIC DE ATENDIMENTO POR FAIXA

ETARIA

Por Faixa Etiria
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Conformea a analise do grafico acima, observa-se predomindncia de astendimento a

idosos acima dos B85 anos de idade, seguido por adultos na faixa etaria entre 21 a 25
anos de idade. Na faixa etaria em atendimentos pediatricos fiveram predominéncia as
idades entre 6 & 12 anos incompletos.



4.1.5 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DIARIO 000030

No més de Fevareiro ocorreram 8 ébitcs, a serem avaliados no més subsequente pela
comissao de Obitos, insfituida por meio de portaria em fevereiro de 2022
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4.1.10 RELATORIO DE ATENGAO AO USUARIC 00003

No presente més, do total de 2.819 usudarios atendidos na UPA Sotave. 1.101
realizaram o preenchimento do guestiondrio de satisfacao, efetuando um percentual de
34,9% dos questiondrioe aplicados (Considerande a férmula de edleuls (N? total do
preenchimente do questiondrio pela populacio atendida / Total da populagdo atendida
X 100). superando a meta proposta em contrato de 10%.

O indice geral de satisfagdc @& calculade considerando todos os itens da
pesquisa de satisfacac da UPA Sotave que avaliaram o servigo como BOM (92%),
regular (7%). Qutro dado relevante é que 98% dos usudrios que responderam a
pesquisa recomendanam os servigos desta unidade, conforme demonstracdo abaixo.

Vale destacar que, o servigo social estd engajado para maior adesdo da
pesquisa de satisfaclo dos usudrios, além dos controladores de acesso, recepgio e
assisténcia, conscientizando-cs e evidenciando a perspectiva de melhoria continua dos
senvigos através do preenchimento da mesma.

L



1. Como foi o seu acolhimento pela equipe na sua chegada 2 unidade?

£oon

3

Més/ Avallacdo Jan Fev Mar Abril Mai
| Bom 1.027 1.129
Regular £3 5o
Ruim | 4
Total 1,119 1.207 i) i _"1. i
Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai
Bom o2, g4%! sbiviol | woiviol | soivio!
Regular 7% 6% EDivSl | RDovial | osooefor
Ruim 1% 1% #DW/O! | #Div/O) RO/ Q!
Total 100,0% 100,0%) #DIV/Of | #Div/ol | #DIv/ol
2. Suaz dirvidas sobre o seu problema de satdde foram esclarecidas?
Mias/ Avallacdo Jan Fev Mar Abr Wi
Bom 389 1.105
| Regular 118 B9
Ruim 14 12
Total 1,121 1.206 Q ] 1]
nés/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai
Bom BE% 92%| #onv/o! | #Diviol | aoiviol
| Regular 11% 79| #DM/D! | #DIV/Dl | #DIvOl
Ruim 1% %] dDnvo! | EDnviol | DIV
Total 100,0% 100,0%| #DIV/Dl | #Diviol | sDivio!
3. Como foi 0 seu atendimento pela equipe de saide?
Categoria l-li&.f .h'nl{aﬂ-a Jam lan % Few Favk
bom =3 940 21% 1131 95,8%
Erferringam Regular BE B% 43 3,6%
Ruim 9 1% 7 0,6%
Total 1037 100,0% 1181| 100.0%
Categoria Més/ Avaliagio Jan Jan % Few Fevi
[Bom— 1 sos 30% 038  92,5%
Médica | Regular a1 9% 70 6,9%
Ruim 12 1% b 0, 6%
Total g 100,0% 1014 100,0%
Categoria Més/ Avaliagio Jan Jan % Fev Fevi
1Eu|'l 268 28% 190| 960%
Nuitriciio 'Ezufar 24 11%; 7 3,5%
Ruim 2 1% 1 0. 5%
Total 304 100, 0% 198 100, 0%

M
o
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Categaria | Mes/ Avaliagio |  Jan Jan % Fav Fewl Mar Mari
o DI/l DIV /01 010/

Psicclogia ular BDIV/D! 01N HDIV/ O]

i #0IV/O! HDIV /0 WDV, O]

1] &0/ 0| mDIV ol Aol

|Categoria Mis/ Avallagio Jan lar % Fev Fewii har Mars
(Bom | 315 955 264| 97 E% #0101

5 Social 'E:_iulur 12 a% 5 1,9% HOW D)

Railm 4 1% 1 0,4% #DIV/ 0!

Total 331 100,0% 270|  100,0% #DIV/0!

[Categoria Mis/ Avaliacie | Jan an% [ Fev Fevh Mar | Mack
Bam | 275 o0% 63| 992% DAV

ndontologla | Regular 3 1% ) 0,8% FOW/0)

Auirm 1 0% o 0,0% ROIVD]

Tatal 278 109,0% 265|  100,0% H#OW 0|

Servigos Més/ Avaliagdo|  lan Ian % Fay Favai Mar Mark

|Bom 501 93k, 319 R,6% #DIV/ 0!

TR 17 e 62 16,15 ool

P Auim 2 D% 5 13% #DIV/0!

Total 540 100,0% 186 100, 0% ] #DIV/ 01

Sarvigos WiEs) Avallaglio Jan jan % Fey Favh Plar Mark

[Bom ml 12 52% 100 G, 3% ROIV/O!

Hegular 63 7 &1 5.4% EDIViD)

AR Aulm 1 0% 3 0.3% BOIV/0!

Total ETO 100,0% 1124 100,05 i BDIV/OI




Servigos | st/ avabiacio]|  san e Fev Cawte
. BO2 g3%| 10d 4. 1%
Higrens . 54 B 5B 5, A%
EuiEm | b s a,8%
Total 859 100,08 1079 100, 0% |
Sorvigos mEs) a san Ean % Few Eaily
i - 457 B5% 510 gL 1%|
: de | Regular 7 159 134 17.8%
Ruim 5 1% ] 0%
Total 545 100,0% 751] 100,0%]
5.1 1 utilitou 03 NOSSOS SBNACOS Anteriorments ?
[mEs/ Avaliacio Jan Fev Mar Abe has
Sim B4 1051
ki3 72 50
Total 1031 1.101 a 1] ]
Mésf Avaliacio lan Fev Pelar Abe MEai
Sirm 22% EL ool | soivial | stadiot
LE] i% 5 movfol | sonvol | eoaviol
Total 100, 0% 100.0% | smv/o! | soivie! | sono!
5.7 Beromendanis Aolsos serugos?
Mes/ Avabagac 1an Fev Aar abe i
sim 1008 1.085
Kao i# &
Total 1024 1.101 o 0 ]
Més/ Avaliagio lan [ Mlar Abw Ma |
Sim SE% 9ol | Wi/l | soivio! | EDaviol
Aao P, | 1% #orviol | st | sDndfol
Total 100 0% 100.0% | sbivio! | soivie! | =ondfo!

000034



5.3 Quem preencheu essa pesquisa

. 000033

Més/ Avaliagdo Jan Fev
Paciente 345 886
Familiar/ acompanhante 184 215
Total 1.029 1.101
Més/ Avaliagdo Jan Fev
'Paciente 82% 80%
Familiar/ acompanhante 18% 20%
Total 100,0% 100,0%
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4111 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més, nac houveram registros de ouvidorias para a UPA SOTAVE.



QUALIDADE DA INFORMACAO

000027

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestso SOUL MV, onde o
cadastro do usuario 5o € finalizado apés a insergio do CEP. no campo de endereco,
que € parametrizado conforme atualizagio pelo IBGE, garantindo assim informagtes

consisientes acerca do domicllio dos usudrios,

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periode de 01 a

28/03/2023, estd disponivel nas pagines seguintes, conforme relatéric extraido do
sistema de gestao SOUL MY,
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

0 Sistema Unico de Sadde (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento ace usuérios ndo sofra interrupgdes, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de atenpfo 4 saide de acordo com suas
especificidades.

Nesse contexto. a UPA Sotave, através da articulagiio com a geréncia de
atencao especializada do municipio de Jaboatio dos Guararapes, vem construindo o
fiuxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar 0s encaminhamentos junto
as unidades de salde que sdo capazes de encaminhar ou receber os usudrios do SUS,
conforme analise do perfil epidemioldgico dos usuérios, através do relatério de
atendimento disponivel na pagina seguinte.

E importante salientar que nd@o houveram demandas para curativoe no més de
Fevereiro, contudo, foram registrados 4 atendimentos para troca de sonda, cujos
usuarios foram os seguintes.

Jodo Patriclo Ollvara B3 ancs
END: Rua Aconchego | Prazeres

Ernando Minguel da Silva 59 anos
END: Rua Estrada da Batalha |/ Prazeres

Muoizes Barrog Braga 82 ancs
END: Rua: Juvina Francisca de Qliveira / Imbiribaira

Graciete do Mascimento 80 anos
EMD: Rua: Santa Fe / Cajueiro Seco

Vale destacar a importéncia da articulagio da UPA com a atencao primaria, atuando
comeo um observatorio das demandas reprimidas, favorecendo na atencao integral e
resolutiva, orientande, acolhendo e promovendo os devidos encaminhamentos.
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[

CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Il do contrato & gestio 001/22. a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatio dos
Guararapes.

No més de Fevereiro/2023 a unidade recebeu grupc de estudantes de
enfermagem (técnicos e enfermeiros) para estagio.
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FATURAMENTO

No més de Fevereiro foi concluido o faturamento da unidade, conforme relaténio
extraido do sistema de gestao SOUL MV, nas péginas seguintes.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

No pericdo deste relatério de 01 a 28 de fevereiro de 2023 a gestdo da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando articular
e integrar todos os equipamentos de saidde, objetivando ampliar & qualificar o acesso
humanizado e integral dos pacientes aos servigos de saide de forma agil e oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e profocolos vitais 4 qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia agbes para producio
de indicadores robustos e funcienais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente
possivel, para que sejam utilizados como base de avaliago do produto da UPA e

ferramanta de melhoria

As comissfes de farmacovigildncia, Controle de Infecgio Hospitalar, Analise e
revisdo de prontuarios, Anglise de dbitos, Comissdo de Seguranca do Paciente, Nicleo
de Educacio permanente encontram-se constituidas, sequindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As andlizes e discussBes que aconteceram no més de
fevereiro, encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Afas,
indicadores e Relatdrios.

Comisséo de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N® 2.152/2018, Capitulo 1| Da
Composigao, Organizagao e Estrutura das Comissdes de Etica Médica:

Art. 3° As Comissdes de FElica Médica serdo instaladas nas instituictes
mediante aos sequintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicdes com até 30 meédicos n&o havera a obrigatoriedade de
conslituigdo de Comiss3o de Etica Médica, cabendo ao diretor dlinico, se
houver, ou a0 diretor técnico, encaminhar as demandas eticas a0 Conselho

Regional de Medicina;
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Conforma o disposto acima e, considerando que ja foi registrado o RT da
unidade junto ao CREMEP, as demandas éticas sfie encaminhadas e tratadas,
conforme avaliag&o interna, junto ao respective conselho.

Comisséo de Etica em enfarmagem

Apbée visita da Eguipe do COREN no més de julho, foi encaminhado &
documentacio com o nome dos membros designados para compor a comissdo e
seguimos no aguardo da validagao para ceriménia de posse.

Vale ressaltar que por diversas vezes o conselho fol acionado, através de
emails, em que sclicilamos posicionamenio quanto a posse desta comissao.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade & seguranca para assisténecia, foram desenvolvidos
protocoios institucionais, os quais encontram-se em implantagdo e avaliagdo continua
da sua eficacia conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatorios anteriores. os quais continuam em constante atualizagiio & construpfo,
disponiveis para consultas e verificacdo a qualqusr momento.

Agoes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educagdo permanente, cujo missdo & a construgio, sensibilizaglo e
implantagio das boas praticas de gestdo primando pela qualificagio continua da
equipe com vistas a exceléncia operacional da unidade. Conforme relatdrio de agoes
implementadas  (ANEXQ Il) no més de outubro, observam-se contribuigdes
significativas deste servigo.

Gerenciamento de Residuos

Com a implantagae do Programa de gerenciamento de residuos, uma das aghes
implementadas & o confrole de residucs € a monitorizag3o constante do cometo
descarte, o gue pode ser evidenciado através do relatério de geranciamento de
residuos disponivel no ANEXO L.

Manutencio da Estrtura fisico-funcional e mobilidrios

O programa de manutengdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestdo da unidade e, desde entiio, visando a manutencéo das
boas condigdes das instalaghes e estrutura fisica @ conservacio dos equipamentos,-
vem sendo implementadas agoes continuas, conforme evidencia o ANEXO V.. ' - {@P-’



000050

10

CONSIDERAGCOES FINAIS

A 53 Estratégia e Solugies em Salde, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforcos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizaglo adequada dos recursos publicos
destinades ao contrato.

Conforme estabelecido no Confrate 001/2022, o relatéric evidencia bons

resultados relacionados &s metas e indicadores dos servicos prestados na UPA-
Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuaros tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimente, o gue compromete a consecucdo da meta estmada de 4500
atendimentos médicos e odontologicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta
pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Scotave funcionou com
equipe medica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Gestdo n®,
00172022, dimensionada adequadamente para atender 4 demanda paciuada nas suas
24h em contrato casc esta buscasse atendimento na unidade de salde conforme
escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicio em prestar  quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessdrios, firmamo-nos
cordialmeants,

Jaboatac dos Guarapes, 10 de Feverairo de 2023
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Elaine Manhaj‘u Almeida " - : AP b

Diretrora|Geral

Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotave
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GESTAO EM SAUDE
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ANEXO |
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RELATORIO MENSAL :
) m JABOATAD
| oo COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS o
Area Emitente: Responsavel : ‘da Emi
3 1 4 pela Emissio: Data da Emissao:
Comiss#o de Revisdo de Obitos Sandra Magalhaes 15/02/2023
 TIPO DE REUNIAD: ' REDATOR: DATA: INICIO: TERMING:
Reunido de alinhamente da Comiss3o | Mouracla T, Dantas | 15/02/2023 10:30 ‘ 11:00
de Revisho de Obitos , ,
i N PAUTA
Exposicdo do perfil de dbitos ocorridos em Janeira.
=  PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
- PARTICIPANTES )
STATUS ' =
i pldyebesd \ ASSINATURA
- ausente) s Fn
José de Barros Pereira Neto ' ]
Mouraci Trn‘e_ E:: rt:s Figuei dnonnls ﬂkfi}ww £
racra lommes n roa &
"Ruanna Laiza Viana 6a Si 2 a. 6 4
e :l:h'l -:ln-w — ié\j,gun{.{ ’:rhi]u.:r 717 _.i"l-::th_'-:ﬂ LA EA‘{’C"-
H“ rym e g g dd | Ldory "f-‘;' q. &l - o e
SUBLE, WE- O howdite | S olrtas R Seheas,

d

ATA DE REUNIAD
I
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL |
| Exposicio do perfil de dbitos ccorridos .
1 | em Janeiro; | Sandra Magalhdies - Mouracia Torres
| Discussdo acerca das revisbes dos
3 éibitos ocorridos na més de Janeiro; José de Barros Neto |
1 Elﬂaub:ﬂin de Relatdric e Ata d_lz _____ | . Rt Vi l,
4 Elaboragdo de graficos (Perfil de dbitos). Ruanna Viana i
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RELATORIO MENSAL
COMISSAQ DE REVISAQ DE OBITOS

Bl i wm LeunE

Inicialments, foi axposto o perfil doe Gbitos ccomidos na UPA SOTAVE no periodo de
U1 & 31 de janeiro de 2023. Um total de 05 dbitos, desses, 01 ocormreu em mais de 24h
apos admissdo do paciente na unidade, 05 ccomeram menos de 24h. Referente ao
sex0 dos pacientes gue evcluiram a obito 05 pessoas do sexa masculino & 01
feminino. No que se refers ao ciclo de vida, lodos os dbitos foram pessoas idosas (80
ancs ou mait), 01 dos pacientes ja possula algums comorbidade prévia, sendo esta,
cardiopatias. As liberacdes dos obitos foram distribuidas da seguinte forma: (03) SVO
e (03} Declaracdo de Obito. Quanto ao diagndstico inicial versus causa do obito
mencionada em 0.0, os diagndsticos dos bitos considerados ndo institucionais foram
fechados imediataments, porém, apesar dos esforgos e intervencdes, no foi possivel
reversao dos quadros. Logo apds. foi elucidado pelo Presidents desta comissiio que
os oObitos ocoridos em janeiro & revisados no mMas em curso. Utilizade como
ferramenta da avaliagio o formulario de revisdo e andlise de dbitos, foram todos
classificados como obilos nao evitavels, validando positivaments as agbes da equipe
em geral. Nada mais havendo a fratar, foi encerrada a reunide as 11h,

.1 '] fam el | M-Mem | B-15wm | 8-05nm | 30 Haw | 806N e | N | Maeerna) o
e} W | Vi 1 E i} 1 0 1 | 1 i §
g | v 2 18 ] | | ] ] a 1] 1] [ | 1

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

“m“mmﬁﬂ

O - 19amar 20-29anas 3 - 3% anos 40- 49 anos 50- 59 anos 60- 69 anos 70- T9anas &0 anos &
mais

B paiculing W Femining
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(%) OBITOS POR SEXO

B Miasculine

8 Feminino

: En:-‘f}, 3 Ih’et r.r"((Y

Dr. JOSE DE BARROS NETO - F'HEEIDENT% D& COMISSAD DE GBITOS
Jaboatdo dos Guararapes, 15 de rairo de 2023 &




RELATORIO MENSAL

GQESTED A uLTme

COMISSAO DE REVISAQ DE PRONTUARIOS

¥ usovio
L

Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Comissao de Revisdo de Prontudrios | Sandra Magalhaes 150212023 |
TIPO DE REUNIAC: "REDATOR: DATA: | INICIO: TERMIND:
Reuniéo de alinhamento da Comissio | Ruanna Viana e |
| de RevisBo de Prontudrios | Mouracia Torres | 16/02/2023 = 10:00 | 10:40

PAUTA

Exposicdo dos dados tabulados, apresentagio de conformidades & nao-conformidades.

PARTICIPANTES
| STATUS
NOME | (presentel ASDENNTE
o ausemie)] | 1 A
José de Barros Pereira Neto T 5
S, g::x : aﬁm &
Mouracia Torres Dantas Figueiroa b i ' '
Ruanna Laiza Viana d
_ iza Viana da Silva | 'p‘ A RO ,‘l.w:,?c;tf,c"
Danielly Tomaz de Mendonga Cameiro e | 7
- Py __.J”ﬁtl_'zu‘l 4_1.1 LA -:'5.'_:- |"'|.J_'“r}
Betania Maria Gomes | & .
WunT e BL & ik P T mr]&_
. : 3 .

ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 | Exposicio dos dados tabulados Ruanna Viana
Entrega de Notificagio de inconformidade a 3
2 cnurdmug!ﬂ o de enfermagem Mouricia Dantas
| Entrega de Netificagao da inconformidade a
3 I coordenagdo médica Mouricia Dantas
4 | Elaboragao de Hﬂlamnn ¢ Ata de Reunido Ruanna Viana
5 | Blabosacao de grificos 1hh;rla-;;-i;; de dados)

Ruanna Viana
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COMISSAD DE REVISAD DE PRONTUARIOS

RELATORIO MENSAL

Caom o intuite de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente através dg
qualidade dos registros multiprofissionals realizados no prontuano, e identificar
eportunidades de melnoria, foi instituida ne UPA Solave 2 comissdo de revizdo de
prantuanios, tem natureza consultiva, deliberativa, normativa e educativa que
requiamenta & composi¢io, revisio e avaliacdo dos prontuarios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criacdo de novas diretrizes &
a8 elaboragao de processes de registros seguros,

No que se refere 2s auditorias realizadas no més de Janeiro foram auditados 100
prontuanios, quantitative referente a 3,38% dos 2 954 awendimentos do mas. Segue

tabela referente ao quantilative de conformidades & ndc conformidades dos
prontuarios avaliados.

REVISAO DE PRONTUARICS - WNERD
o] —_— S ———
1]
FIe
el =
1]
OPTTETARAS (D s
monirEe N | meeckowine,.  mooginufao tviugcho oo forlu Lo Y Sp— WaTh
) ENERMATER 0
L] !
BCONFORNE (O 1 00 ik T || 18 EiL]
NARMONIRE RE1 i i I [ (1] i B
BNAOSL AL m i i EEi] Ly 7o [

E valide ressaliar que em reunido, os medicos que deixaram de carimbar ou finalizar
alta foram orentados individualmente, e pele fato das nd3o conformidades
pemanecerem elevadas, foi entregue a diretoria médica e coordenacio assistencial
um impresso de notificagds de ndo conformidades, onde, dests vez, a mesma se
dispds a cornigir com a equipe em geral, ressaltando a importincia da evolucdo,
canmbo @ assinatura nos documentos emitidos pelos mesmos. Além disso, a diregdo e
coordenagio assistencial reorientard a equipe quanto & importéncia e necessidade do
preenchimento dos prontuaries. Quanio ao atendimento servico soclal tivemos 14
atendimentos, exames e laudos laboratoriais 1537. Em reunifio com as equipes
reforcamos a necessidade e importancia para evitar que essas ndo conformidades se

repitam.
E.f. b -y g
i Ho bl
“N TRy

'-l.,._”:.

q Dr. JOSE DE BARROS NETO - ¥ s
Jaboatdo dos Guararapes, 15 de feversiro de 2023 Lo
J. Barr=5 ", Neto
g 1
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TIPO DE REUNIAD:

_ Area Emitente: Responsavel pela Emissfo: |  Data da Emissao:
Micleo de Seguranca do Paciente | Sandra Magalh3es | 15/02/2023
REDATOR: " DATA: INICIO: TERMINOD:
Reunido de alinhamento do Nicleo de Ruanna Viana 16022023 8:30 10:00
1

. Beguranga do Paciente.

ey = L LA R

Planejamente do Nocleo de Seguranga do Paciente.

m—

PARTICIPANTES
STATUS
MNOME (presente/
.puaante: 5
. Ruanna Laiza Viana Da Silva !
"Ili'l-n-uracha Torres Dantas Figueiroa N J.'.v.:;?a
Danielly Tomaz de Mendonga 511_11_ %eq L;[-{ & { arcelal .',:t L Ay H Co paxal
ATA DA REUNIAQ
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificagtes realizadas no més de janeiro Ruanna Viana
2 Atividadas -ﬁ;snnmlﬁdas Ruanna Viana
= ;‘-1:‘_5:.;_1
g7~ - 1
Apresentacdo: - ;‘ ' @L/



RELATORIO MENSAL

e 0 NUCLEQ DE SEGURANGA DO PACIENTE

Apresentacio:

Neste relatdrio serdo priorizados para a determinaclo de metas e paliticas institucionais, os
incidentes, eventos adversos e nio conformidades com mals probabilidade de ocorrerem.
sendo assim, seguerm as notificacBes realizadas no més de janeiro de 2023 da UPA Sotave,

NOTIFICACOES REALIZADAS NO MES DE

JANEIRD/2023
TIFOS DE INCIDEMTES/EVENTOS Amﬂﬁﬂ :
CONFORMIDADES - JANEIRD/2023 QUANTIDADE | PERCENTUAL

Falhas no use de medicamentos
InfecgBes relacionadas a assisténcia & sadde (pneumonia, infeccdo
urinaria, infecgdo causada pelo cateter colocado na
veia, etc)
Queda do paciente 0 0

0 0
Lesdo por pressdo (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongadeo sentado ou deitado, adquiridos na unidade).
Falha na identificacio do paciente i 0
Falha na higienizacio das mEos o o
Eventos adverses associades 2 produtos para a sadde (artige / ] 0
material médico-haspitalar, equipamento médice-hospitalar,
produte para diagndstico de uso In vitro)
Falhas ocorridas em laboratdrios ou de patologia 0 3]
Fallvas na administracic de dietas, NPT a 0
Falhas nas evoluges dos prontudrios e prescrites (ausénciasde
informactes, ausénela do carimbo meédico, evolucBes repetidas, 36 8%
evolucdes inadequadas, outros). Anallse realizada em 100
prontuanos,
Falhas no tramsports do padente a 0
Flabite 0 i
Falhas nos procedimentas cirdrgicos (ex. puncio central, 0 g
drenagem de Torax e sutura)
Oueimadura pds procedimento 0 0
Higiene precaria do paciente 0 0
Evasao do pacente 159 B2% N
Falha na Comunicacdo 1] -+
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Extubacio o 0
Broncoaspiracao o 0
TEY L] 0
sequela ou abito {evente sentinela) 0 (i}
Qutras ndo conformidades [quebra de fluxe, protocoles e (i 1]
contratualizaches) ndo mencionadas.

Dutros eventos adversos ndo menconados ¥ 0

2 ou mais (eventos e/ou ndo conformidades) detectados ¥ 0
TOTAL 258 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de janeiro foram natificados 255 incidentes/eventos
adversos e ndo conformidades. Destes, 159 estdo relacionados 3 evasdo do paciente refletindo no
percentual de 62%, e 96 se referem as falhas nas evolugdes dos prontudrios e prescricdes, refletindo

em 35%.

CIRCUNSTANCIA DE RISCO (situsglo
ern gue bouve patencisl risco de dano 2o

paclénte, mas ndo ocorren um inddemts| 153
GUASE EFNO [ncidents que & evitado antes de 0
stingir o pacienta)
INCIDENTE SEM DAMD (uim evEnio gque acomay a 0
um pacients, mes téo chegou o resultar em dano)
INCIDEMTE COM DAND - Evento
Adverso [Incidente que resufta sm  dane 8o 0
pecients)
= NAD CONFORMIDADE 96

TABELA 2 - Identifica-se na amostra que 159 dos incidentes/eventos adversos ocorridos

foram caracterizados como “circunstancia de risco”™ & 98 enmo n3o conformidade.
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SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAD !',E]l MEQATAD
I Gl R E= malane HDEFE—I—ALAR‘ E‘ HUELEG DE EFIDEMIGLGGIA .
_ Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Dala da Emissao:
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar Sandra Magalhdes 15/02/2023
e Nucleo de Epidemiologia
TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: INICIO: |  TERMINO:
Flanejamento agbes da Comissio e Ruanna Viana 15/02/2023 | 11:00 11:40
Estratégias de treinamentos.
_ PAUTA 7
Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infeccio Hospitalar
e Nucleo de Epidemiclogia =
[ _ PARTICIPANTES et
___________ Bouss el >
NOME (presente/ ASSINATURA
_— ausenta) 7
José Pereira de Barros Neto o I .147 M
R Laiza Viana da Siiva R
uanna Laiza Viana va 7 '-{a*'-*-ﬂ*tfzéfhﬁ =
Mouracia Torres Dantas Figueiroa T e "I.u-f'" A 0
" Danielly Tomaz de Mendonga Cameiro - _r”'th' =
_ L nesntR 'a-.\,.l- e -L;f_h:‘, § . Al g4 - Cenreu
I
ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIHMEPI Ruanna Viana
2 Eﬂlﬂlﬁ-mi:-a:mnsal discutir os indicadores e definir Mouracia Dantas - Ruanna Viana
Doengas, eventos e agravos de Nofificacdo
? | Compulséria - UPA Sotave kbt i

I
Loy
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HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA
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O Programa de Conirole de infeccies Relacionadas & Assisténcia 4 Saide — IRAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEPI) sdo um conjunto de agies desenvolvidas
deliberada e sistematicamenta. com vistas a redugdo maxima possivel da incidéncia &
da gravidade das IRAS/MNC

Mo més de janeiro, demos continuidade so planejamento Anual da comissdo, foram
realizadas agbes in Joco para aperfeicoar o fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar e
orientar o cumprmento das medidas de controle de infecgdes assim como das nomas
e rotinas ja instituidas.

1. ACOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevengidc de infeccio relacionada a
assisténcia & saude;
TEMATICA: Reduzir o risco de infecgdes associadas a culdados de salde.
PUBLICO ALVO: Colaboradoras da UPA SOTAVE,
ACOES REALIZADAS:
« (Cinco momentos para a higiene das méos, de acordo com o fluxo de cuidados
assistenciais;
» OCrientagfo quanto 4 execucio (Higienizagdo com aguz e sabdo & higienizacio
com dlcool gel & 70%;
= Efelividade de adesdo da higienizagdo das mios em todos o3 selores da UPA
Sotave;
» Cuidados com preépare @ administragao de medicamentos.
» Troca do equipamento e dispositivos complementares.
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ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Madidas de precaucio: padrdo e isalamento.
TEMATICA: Treinar o profissional an que se refere 35 medidas de precaucdes para
evitar a contaminagao cruzada
PUBLICD ALVO: Colaboradoras da UPA SOTAVE
ACOES REALIZADAS:
» Aprasentagio dos protecolos de paramentacdo e desparamentacdg;
 Orientagdes referentes as medidas de seguranca;
» Orientacies sobre uso correto de EPIs em todos o5 setores.

2. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantacio do nicleo de epidemiciogia da UPA SOTAVE, houve ampliagdo da
rede de invesligacies, e consequentementa apedsicosmentc na gqualidade e
quantidade das notificacdes compulsdrias de doencas, eventos e agravos atendidos
na unidade, colaborande para elaboragde do  perfii  epidemiclogico, e
consequantamente influenciande am tomadas de decisbes,

Todas as notficagbes compulsérias realizadas pela equipe. sic disponibilizadas a
sacretaria de saude de Jaboatdo, afravés de impressos prdprios para cadastro no
sistema de informacdes de Agravos de notificagtes — SINAN.

+  Consalida ensal de Notificacheas Brgas, evenios e Wios da LIFA
SOTAVE

Motificacdo compuisdnia (principal fonte de vigildncia epidemioidgica) & a comunicacio
da ocorrancia de determinada doenca, evento ou agravo realizeds &5 autoridades
sanitarias por profissionals de saude ou qualguer cidacdo desde que capacitado, para
fins de adoacao de medidas de intervencio necessarias,

Messa pespectiva, no més de janeiro tivemos um total de 348 notificagdes de doencas,
eventos e agravos de interesse a salde pdblica, conforme grafico 01,
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste
relatorio.

A seguir estéo apresentados os seguintes anexos.

Anexo |:
« Atas e Relatério das Comissdes e Nucleo de Seguranca ao Paciente

Anexo l:
» Relatorio das agdes de Educagdo Permanente e Servico Social

Anexo il
Relatdrio de Gerenciamento de Reasiduos

Anaxo IV:
= Relatorio de Manutengao da estrutura Predial e mobilidrios

Anexo V!
« Escala més de fevereiro

g
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cat e dasn EDUCAGAO PERMANENTE A
Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
L Educagio Permanente Sandra Magalhdes | 01/03/2023
TIFO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INIiCIO: TERMINO:
Reunido de planejamento das agdes do Ruanna Viana | 01/03/2023 | 10:00 10:30
_Mucteo de Educagdo Permanente

PAUTA
Planejamento das Agdes do Nicleo de Educagao Permaneris

PARTICIPANTES

NOME

Ruanna Yiana

STATUS

| |presente/ausente) ASSINATURA

J;g,q L ﬂ"ﬂ&;ﬁ

Mauracia T. Dantas

=< “LAp | AL =

Dﬂniﬂ"-}' Tomaz s | "-ﬂl‘l..g'__L' -1"-"-‘ IIL_|_ f_-._lh-__'_.. AL
ATA DA REUNIAD
| =
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboragio de metas do NEP Ruanna Viana
4 Planejamento das agdes de sadde na unidade Ruanna Viana
3 | Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisoras




RELATORIO MENSAL

EDUCAGAO PERMANENTE

ERLT D BH AT |

!ﬂ JREATAD

Eyw

Educacdo Permanente & o conjunto das atividades educscionaie que ser/em para
manter, desenvolver ou sumentar o conhecimento, as habilidades o desempenho e
relacionamento profissional que um trabalhador usa para Promover sernvigos para
seus pacientes, para o publico ou para a profissdo (LEMOS, 2003). Por este motivo
faz-se nacassario 4 capacitagao dos colaboradores com a finalidade de torna-lo apto
para execugac de suas larefas e spresantar a estatistca mensalmente dos
treinamentos realizados na unidade, tende como base os indicadores da educacdo
permanenta; % de participanies nos treinamentos, capacitagdes e palestras, % de

cumprmento de treinamentos do calendsrio semestral.
1. ACOES DESENVOLVIDAS - FEVEREIRO/2023

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Sala de espera — servico social;

TEMATICA: Acdo informativa sobre a prevengdo ao HIViAids e outras Infeccdes

Sexualmente Transmissiveis;
PUBLICO ALVO: Pacientes e acompanhantes,

CURTI! é bom. ==
Prevenir é ainda melhor!

s e i g ey W e e A 5 e i
el L Ly T e e ———————
CETREES SET L

e il st
T

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Integracic dos novos colaboradores

TEMATICA: - Trainar o profissional 20 que se refere as medidas de precauctes para

evitar a contaminacao cruzada,

- Medidas de prevengao de infacgaoe relacionada a assisténcia a sauds;
- Apresentacao dos protocolos de paramentagio e desparamentacao;

- Orientagdes referentes a3 medidas de seguranca,

- Drientacdes sobre uso comreto de EPIs em todos os satores;
PUBLICO ALVO: Colaboradores

Loy
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ATIVIDADE 03

ATIVIDADE REALIZADA: Capacitagao de PEP (Profilaxia pos exposicéo);
TEMATICA; Indicagdo do uso de PEP (Pré reguisitos) - Fluxo do pacienta (UP4 /
CIEVS / SAE), Solicitagio Medicages, Orientacio de presnchimento das planilhas |
Orientacbes PCOT PEP (Protocolo Clinice e Diretnzes Terapéuticas), Dividas e
Orientagdes Gerais;

PUBLICO ALVO: Enfermeiros, médicos & farmacéuticos,

ATIWIDADE 04

ATIVIDADE REALIZADA: Acdo de camaval - PREVENGAQ AS ISTs;

TEMATICA: Agdc de camaval com foco na prevencio de doengas sexualmente
transmissiveis (D5T), com a tematica "Curlir & bom prevenir & methor aindal” F
PUBLICO ALVO: Acompanhantes & paciantes. p ot
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ATIVIDADE 05

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento com a equipe do CEREST Jaboatdo;

TEMATICA: Preenchimento e envio das notificacoes compulsorias de acidenie de

trabalho;

PUBLICO ALVO: Colaboradoras,

'\-\.\_\_ ;-
RUARNMA LALZA VIAMNA DA SILVA
Enf. Nuckeo Educagdo Permanente.

Jaboatdo dos Guararapes, 01 de Margo de 2023

0
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= Area Emitente: Responsavel pela Emissio: Data da Emissao:
SERVIGO SOCIAL Sandra Magalhies 02/03/2023
"TIPO DE REUNIAD: REDATOR: I DATA: | INICIO: TERMIND: '
| ATENDIMENTOS SERVIGO SOCIAL BETANIA 02/03/2023 = 10:00 11:00
PAUTA |

Exposigao do Atendimento do Servigo Social na UPA SOTAVE em FEVEREIRD

PENDENCIAS DA REUNIAC ANTERIOR

PARTICIPANTES
STATUS ASSINATURA Fil
oM (presente/ausente)
JACICLEIDE PUMCA [ AUSENTE .
FELIPE BRUNG W, ARALJO AUSENTE = __J
iy [} !
MARIA BETANIA T, DE MELD B : ) . 7] .f..f :
2 | | ]| 1o T l'. : PA O
MOURACIA T, DANTAS }_Jli_.h___s;;._ e (A g
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Atendimento do Servico Social — UPA SOTAVE
FEVEREIRO/2023

O Servigo Social desta unidade de emergéncia atua de forma multidisciplinar
atendendo e encaminhande a populagio atendida nesta unidade, sfim de garantir a
continuidade do atendimento, de acorde com os principios do SUS.

Ressaltamos ainda a identificacdo dos aspectos sociais das demandas
apresentadas @ encaminhamentos para a rede de salde, socicassistencial e
juridica.

Desta forma, o servigo contribui para o processo de promogio e recuperacio da
saude. As alividades 580 realizadas de forma integrada com outras politicas publicas
¢ apoio da equipe de educa¢do permanente. Os pacientes = sua familia sdo
atendidos visando a promogdo social e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. No desempenho de suas atividades, na UPA SOTAVE os Assistentes
Sociais adolam os servicos e procedimantos a seguir relacionados.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Sala de Espara — Servigo Social

TEMATICA: Acdo informativa sobre queimaduras por agua viva, como avitd-las e o
que fazer apos a exposicio,

PUBLICO ALVO: Pacientes e acompanhantes.
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ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Sala de Espera — Servico Social

TEMﬁTIﬂA: Acao informativa do Carnaval: Curlir & bom, Prevenir & ainda melhar!
PUBLICO ALVO: Pacientes e acompanhantes,

2. VISITA ACS LEITOS

= Foram realizadas visitas acs leitos, de acordo com a planilha didria, onde sdo
realizados acolhimentos, onientages sobre o fluxo da unidade & identificagdo de
possiveis vulnerabilidade social,

+ Os oficios s&o atuagSes ministeriais para pacientes com mais de 24hs na
unidade, onde o Sarvigd Soclal orienta familiares e pacientes dos seus diraitos

sociais & de cidadania, até o momento foram solicitados laudos ao ministério
publico.

» Classificagdo AZUL;

Encaminhamento para Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) , Atengdo Basica,
orgaos de defesa de direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial

do ldoso, Ceniro de testagem e aconselhamento em DST, Ceniro de ressocializacdo ~Jr
(CREAS) entre outros), localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de
apoio dos pacientes (crianga, adolescenie, idoso, pessoa com deficiéncia) gue X
chegam ou permanecem na UPA desacompannades, participar junto com a equipe™ -
multiprofissicnal do processo de notificagdo de casos de suspeita ou confirmacdo gB o

3



000074

RELATORIO MENSAL o |
Kl JsoaTio
PSR P SERVICO SOCIAL e

ﬁnlén:@a e encaminhar aos orgdos respectivos, conforme fluxo de atendimento a
violéncia, elaboragéo de relatérios sociais.

ATIVIDADES TOTAL DE AgGEs 0O MEs

ANAMMESE SOCIAL 297
DECLARACAD DE ACOMPANHANTE 14
DECLARACAD DE CONPARECIMENTO 11
AUTORIZAGAD DE VISITA 206
|AUTORIZACAD DE TROCA ACOMPANHANTE 144
\AUTORIZACAO DE REFEICAD 2

ITRANSFERENCI & PARTICULAR [PLANG DE SALIDE] l

(LIGAGAC PARA HOSPITAL OU UPA
ILGACAD PARA REDE E/OU |NSTITUICDES
LIGACAD PARA ACOMPANHANTE
DEITO {acolhimants eorienies)
WIOLENCIA DOMESTICA
SITUACAD DE RUA
SLECIOFD
MOTIFICACAD AD CONSELHO TUTELAR

HOTIFICACAS AD MINISTERIO PIIELICO

EMCAMINHAMENTO PARA REDE [DI VERSDS)

RELATARIO 5001 AL

COPIA DE EXAMES

RELATORIG MEDICD (SO LICITACRD)

RELATORIC MEDICO (ENTREGA AD FACIENTE]

COFLA DE PRONTUARID [ENTREGA AC PACIENTE)

SALS DE ESPERA (ACGES DE 5ALDE)

PERTERCES ESQUECIDOS

OUVIDORIA

DRIENTACAD FACIENTE TEMPC DE ESPERA f'-’EFIDE.-'_hM.ﬂ.EEi_D;I
PESOILISTA DE SATISFACAD

DEMANDAS DIVERSAS

= WY

ﬁEE_ﬁhEhHﬁnhEtﬁuna‘nhﬂEEE

TOTAL DE ACOES DO MES 3234

Harla T, e Meke
Rscistarbe Sacis
CAESSN TN - Regolf
MARIA BETANIA TORRES DE MELD 5
Assistenle Sacial S
CRESS-PE 11273 4*Regidn/PE o
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Gerenclamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A partir da promulgagio da Politica Nacional de Residuos Sclidos, Lei
12.305/2010. foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia
no geranciamentc de seus residuos stravés da elaboracic de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servigo de Sadde - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera s guantidade de residuos gerados pela unidade, que
reguer solucdes técnicas e ambientalmente seqguras de coleta. tratamento,
disposigan final @ o perfil de atendimento.

O servico da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pedidtrico,
odontoldgico, psiquiatnco e oropedico, dispondo em  suas  instalagbes
consultorios, sala de medicacdo, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 ieitos, sala amarela com 10
laitos, sala de obsarvagio pedatnica com 04 leitos, sala de coleta, RX
Farmacia, CAF Refeitdrio & area administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus fol necessario reorganizar os espacos @ fluxos para o atendimento
deste plblico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido 8 um novo aumento na demanda por stendimento para pacientes com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteragdo nos espagos e fluxos,
grincipalmente da recepCac.

Os residuos do Servigo de Saudes gerados nas depandéncias da UPA,

foram caracterizados conforme RDC N® 222 DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, & descritos abaixo:.

GRUPQ A - Residuos polencialmente infectantes, com a possivel
presenca de agentes biclégicos gue, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecclo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amosiras de laboratorio contendo sangue ou liquidos corplreos, recipientes
& materiais resultantes do processo de assisténcia & saude, contende sanguea

-_r;n:'i.

au liquidos corpéreos na forma livre) & grupo A4 (como kits endovenosas

LUPA Eduarde Campos — Sotave 'é)}‘/

Fua Maracand, 31 —Prazeres — Jaboatdo dos Guararapes/PE
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descartadoes, filtros de ar e gases aspirados de area contaminada & recipienies
& materiais resultantes do processo de assisténcia a saide).

GRUFQO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade & saude publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
{como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes parz laboratdrio)
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluenies
dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que ndo apresentam risco
biologico, quimico ou radiclégico & salude ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domicihares (como papel de uso sanitdrio e fralda,
absorventes higiénicos, pegas descartaveis de vestuario, gomros 8 mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de venoclises, luvas de procedimentos que ndo entraram em
contato com sangue ou liquidos corporeos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares ndo classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda ag sobras de alimentos & do ssu preparo, resto alimentar de refeitdrio,
residuos provenientes das areas administrativas, residuos de varricio. flores,
podas e jardins, residucs de gesso provenientes de assisténcia a salde,
residucs reciclaveis sem contaminagdo biclogica, quimica e radiolbgica
associada.

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurccortantes ou escarificantes, lais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodbnticas, pontas diamantadas,
lBminas de bistun, lancetas e utensilios de vidro guebrados no laboratdrio
(tubos de coleta sanguinea e placas de Pefri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A - Infectantes,
05 residuos sdlidos pertencentes ao Grupo A, sao acondicionados em

sacos plasticos de cor brance leitoso ou saco vermelhe de acordo com a o
classificagdo dos residuos e identificados com simbologia de "substancia ﬁ‘_;‘.sf"'_,fé_' i
nfectante”, i o

PA Eduardo Campos = Sotave & L"
Rua Maracand, 31 — Prazeres — laboatdo dos Guararapes/FE g e e %%
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estio contidos em
cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistenta a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sisiema de abertura sem
contate manual, com canlos arredondados. Os recipientes s80 resistentes a
lombamento e sao respaitados os limites de peso de cada invalucro,

GRUPO B — Recipientes de material resisterte com tampa e compativel as
substancias quimicas, sem liguido ou sdlido. O descarte é realizado de acordo
com a substéncia contida no recipiente.

UPA Eduarde Campos — Sotave o y ey
Aua Maracand, 31 — Prazeres - Jeboatio dos Suararapes/PE : Bg_/
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GRUPQO D - Cestos com ou sem tampa tanto para 0 comum como para o
reciclado.

GRUPOQ E - Caixas da perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme planc de agdo contido no PGRS da unidade, estd sendo
realizada a segregagdo e armazenamento adequado dos residuos por grupos.
A segregacio & feita no momento e local de sua geracdo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas. biologicas, seu estado fisico e riscos
envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e
grupo.

UPA Eduardo Campas — Sotave o S
Rua Maracand, 31 - Prazeres — Jaboatdio dos Guararapes/PE (ﬁ ity *.Eg: %
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Fotos abrigo de residuos

UPA Eduarde Campos — Sotave
Rua Maracanl, 31 — Prazeres - laboatfo dos Guararapes/PE
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UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Os sacos para acondicionamento dos residucs do grupo A estdo
contidos em recipientes de material lavavel, resistente & punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com lampa provida de sistema de aberura sem
contaio manual, com cantos arredondados. Eles s3o resistentes a tombamento
& 530 respeitados os limites de peso de cada invélucro. E proibido o
esvaziamento dos sacos Ou Seu regproveitamento

Os coletores da unidade estio devidamenie identificados e em perfeito
estade de funcionamenlo, sendo substiuidos prontamente caso sejs
constatado qualquer defaito,

(A
UPA Eduardo Campos - Sotave F 4 Lg_’
Rua Maracand, 31— Prazeres — laboatdo dos Guararapes,FE ¥ i
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Produgdo de residuos do més fevereiro de 2023

Conforme os dados abaixo, verificamos gue em feversiro de 2023 foram
produzidos & gerenciados 646 Kg de lixo infectante na UPA SOTAVE

RELATORIO DE COLETA DE RESIDUOS SOUDOS - EMPRESA BRASCON SOLUCOES EM RESIDUOS -
FEVEREIRO/2023 ]
BOMBONAS COLETADAS PESOLIQUIDO (KG) | PESO BRUTO(KG) DATA
3 48,750 75,750 01022023 |
4 51,250 87,250 | 03.02.2023
5 a8, 200 143,200 I_ 06.02.2023
5 96,050 141,050 | 10.02.2023
b 147,100 201,100 | 16.02.2023
. 5 96,650 141,650 I' 20.02.2023
3 59,450 86,450 22.02.2023
B 3 48,550 75,550 24022023
= |
H 546,00 252,000

UPA Eduardo Campos - Solave 4 -_l -
Rua Maracand, 31~ Prazeres — Jaboatdo dos Guararapes/PE = \oé—«
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1. PREMISSAS TECNICAS

1.1 Manutencdo Predial

A 53 Gestdo em Sadde na busca em atendar com qualidade & melhoria continua
a8 execucdo e implantacdo da gestao de manutencao predial, de modo gue a norma
brasileira de gesto de manutengdo (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificagdes sdo suporte fisico para a realizacdo direta ou indireta de
todas as atwvidades produtivas e possuem, poranto, um valor social
fundamental. Todavia, as edificacbes apresentam uma caracteristica que as
diferencia de outros produtos: elas sdo construidas para atender 3 seus
usuarios durante muitos anos, e ao longo deste tempo de servico devem
aprasentar condicoes adequadas 80 uso a que se destinam, resistindo sos
agentes ambientais @ de uso que alteram suas propriadades técnicas
iniciais.

Deszse modo, sinda segunde esta norma — NBR 5674 de 2012, é invidvel tanto
s0b o porto de vista econdmico, guanto ambiental, considerar as adificacfes como
produtos descanavers, passiveis da simples substituigdo por novas construgdes
quando os requisitos de desempenho atingem niveis inferiores agueles exigidos pela
ABNT NER 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutenclo das edificacdes seja
levada em conta t3o logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragao e a implantagdc de um programa de manutencdo corretiva e
preventiva nas edficagfes, além de serem mportantes para a seguranca e gualidade
de vida dos usudrios, sd0 essenciais para a manutenco dos niveis de desempenho
at longo ca vida utl projetada. Para atingir maior eficidéncia e eficacia na
administragéo de uma edificagio ou de um conjunto de edificacties, & necessaria uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestéo
da manutengao, segundo uma logica de controle de qualidade e de custo

Assim, a manutencao deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:

oooost
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1) preserve o desempenho previsio em projeto a0 longe do tempo,
minimizando & depreciagao patrimonial,

2) eslabelsca as informacBes pertinentes e o fluxo da comunicacan,

Na organizagio da gestdo de sistema de manutenglo deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
a0s diferentes tipos de manutengdo necessarios, a saber:

1) Manutengo comebiva, caracterizada por servicos que demandam acéo ou
intervengdo imediata a fim de permitir & continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoails e/0u patrimonizis 205 SeUs USUAN0S ou proprietarios,

<) Manutengdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exempla. limpeza geral e lavagem de dreas
COMUNs;

Obs.: manutencie preventiva & caracierizada por servigos cuja realizacéo seja programada com
antecedeéncia, prionizande as solicitagdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada
dos sistemas, elementos ou componentes das edificacies em uso, gravidade e urgéncia, &
relatdrios de verificagbes pericdicas sobre o seu estado de degradaco.
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2. MANUTENCOES CORRETIVAS

As manutengdes corretivas foram realizadas no més de fevereiro/2023 com
enfase demandas gue necessitaram de aglo ou intervengdo imediata afim de garantir
a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes e
equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades . evitando assim.
graves riscos ou prejuizos pessomis efou patrimoniais acs seus usudrios ou
proprietarios; desta forma foi cumprido o planejamento imposte no plane gsral de
manutencac preventiva, que consequentemente identificam as acdes cometivas, a fim
de estabelecer um ambiente mais seguro e confortdvel ao usuario.

Z.1Manutengdes corretivas executadas no miés de fevereiro:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agdes preventivas conforme experise técnica do auxiiar de
manutencho, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados dests
unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambienta do trabalho, que
5& Seguirao anexas neste relatdrio, a partir de agora

000089
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 Sistema: elétrica

| Servigo: subsfituicao de lampada fluorescente para o refletor da rampa de emargéncia
Data de execugao: 01.02 2023
Status Atual: Concluida
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 Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo de ldmpada tubular led na rouparia

Data de execugao: 01 .02.2023

T

| Status Atual: Goncluida

i
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Sistema: hidraulica
_Servigo: substituicio de torneira lavatério no banheire masculing de funcionarios

Data de execugéo: 01.02.2023
Status Atual: Concluida




000093

GEATAD EM SALDE

 Sistema: limpeza terminal
Servigo: limpeza terminal na sala da sutura —— =
Data de execucgdo: 02.02 2023 B

 Status Atual: Concluida.
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| Sistema: limpeza terminal

_Servigo: limpeza terminal no hall dos repousos médicos masculino & femining

_ Data de execuglo: 02.02 2023

_Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal [
Servigo: Impeza terminal no consultdrio pedidtrico 3]
Data de execugdo 02 02 2023

Status Atual: Concluida
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Sistama: manutengio do gerador

Servigo: substituigao de duas batenas do gerador
Data de mr.ecuq ao: D3 02 2023

av
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Sistema: manutenciomidraulica

| Data de execucéo: 05.02 2023

Servigo: limpeza das caixas d'agua (semestral)

Status Atual; Concluida

12
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Sistema: manutencaofhidriulica
Servigo: impeza da cisterna (semestral) S
Data de execugao: 05.02 2023

 Status Atual: Concluida

U
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_Sistema: manutencao

Servigo: substituigio de tampa do assento sanitano no barheiro do raio-x
Data de execugao: 05.02 2023 -
Status Atual: Concluida
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Sistema: clétrica

Servigo: substituicio de tomada universal na sala da diretaria =
Data de execugao: 06/02/2023 ) |

Status Atual: Concluida
. r
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 Sistema: limpeza terminal

|
 Servigo: limpeza terminal na observacio amarela feminina,
Data de execucao: 06/02/2023
Status Atual; Concluida

O6F02 /3023 2
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Sistema: lavagem
Servige: lavagem terminal na sala amarels mista, com maquina de piso.
Data de execugéo: 07.02 2023
Status Atual: Concluida
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_Sistema:_ lmpezs terminal

Servigo: limpsza terminal no posto de enfermagem pediatrico
Data de execugao: 06.02,2023 -
Status Atual: Concluida

18
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Sistema: jardinagem/manulencac ]
| Servigo: poda da &rvore externa da UPA
| Data de execugdo: 09022023
Status Atual: Concluida

19
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Sistema: (impeza terminal

 Servigo: limpeza terminal na camara clara

Data de execugdo: 11.02.2023

 Status Atual: Concluida

20
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| Sistema: impeza terminal B

_Servigo: limpeza terminal no consultério clinico o
Data de execugao: 11022023

‘Status Atual: Concluida

£1
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Sistema: impeza terminal

Servigo: limpeza terminal no posto de enfermagem adulto
Data de execugdo: 12 02 2023

Status Atual: Concluida ]
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Sistema: limpeza terminal

‘Servigo: lmpeza terminal na sala do raio-x.

Data de execugdo: 12 02 2023

Status Atual: Concluida

23
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Sistema: lIimpeza terminal

e e T R

000104

Servigo: limpeza terminal na recepgio adulta limpa.

Data de execucso: 12.02 2023

Status Atual: Concluids
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000110

Sistema: impeza terminal

Servigo: mpeza terminal na recepcio adulta covid-19 o sindromes gripais

Data de execugdo: 12,02 2023

Status Atual: Concluide
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na observacio pediatrica

Data de execucao: 14.02 2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: capinacio/] ardinagem

Servico: capinagio na area lateral da ups

Data de execugédo; 14, EIE 2023

Status Atual: Concluida
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 Sisterna: limpeza terminal

Servico: limpeza terminal na recepgac adulta covid-19 e sindromes gripais
Data de execugdo: 14.07 2023
Status Atual: Concluida

28
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Sistema: limpeza terminal

Servige: Im terminal na sala da sutura
Data de execucdo: 16.02 2023

Status Atual: Concluida
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| Sistema: (impeza terminal

Servigo: mpeza terminal no hal dos repousos t&cnicos masculing & femining
Data de execugao: 16.02 2023
- Status Atual: Concluida
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! Eiétgma: limpeza terminal B ]
| Servigo: limpeza terminal na sala da cAmara clara {revelacdo do raio-x)

Data de execugdo: 18.02.2023
Status Atual: Concluida
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| Sistema: limpaza terminal

_Servigo: limpeza lerminal no DML2 — estacao de trabalho dos ASGs.
Data de execugao: 18.02 2023

Status Atual: Concluida
|

32
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Elstm'rm limpeza terminal

Servigo: FII‘HPEEE terminal na cémara clara,

Data de execuco: 1807 2023

Status Atual: Concluida
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 Sistema: limpeza terminal

_Servigo: limpeza terminal no consultdrio pediatrico

Data de execucdo: 20.02.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: Capinagdo

Servigo: Capinagdo na érea extemna frontal da UPA
Data de execugdo: 22 02 2023
Status Atual: Concluido
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 Sistema: Capinacao

Servigo: Capinacio na area externa frontal da UPA
 Data de execucao: 2402 2023
Status Atual: Concluida

=13
3 .

ot 8

36



000122

GESTAD EM SAUGE

Sistema: limpeza terminal I

Servigo: limpeza terminal na observagdo pediatrica,
Data de execugao: 24 02 2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpaza terminal no DMLA

Data de execucdo: 2402 2023

Status Atual: Concluida

240252023 721:58
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: Impeza terminal na recepcac adulta limpa (pacientes sem sindromes gripais)
Data de execugido: 26.02 2023
Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na recepgie adulta covid-19 e sindromes gripais
Data de execugao: 26 02 2023

_Status Atual: Concluida
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Sistema: Capinacéo

Servigo: Capinagic na area Ca cisterna e bombas d'agua
Data de execucgdo: 27, 02, 2023
_Status Atual: C{IHE!II.JIdE
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3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutenclio preventiva & essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
oparacies industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar
uma a¢do de revisdo, controle & monitoraments dos equipamentos, a fim de que possam
desempenhar o papel desejado,

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutengbes preventivas tém o intuito
de reduzir as probabilidades de falhas ou degradagies, que surgem do funcioramento
incorreto ou intensivo de uma maguina. As vantagens desse tipo de manutengdo incluem:
otimizacdo de recursos, aumento de vida Util desses ativos, melhor qualidade na operagéo
& prevencao de acidentas.

Como exemplos de manutencdo preventiva, podemos ter Revisdes periddicas de
veiculos & maquinas, lubrificacio de roting, inspecdes a vistorias de equipamentios e
calibragio de instrumentos.

Para realizar esse método & nocssssrio:

Coleta de dados sobre o equipamento:
Analisar o histérico de agbes tomadas nos ativos:

Fazer um plano de agdo;

Definir um planejamento operacional, quais agdes serfo tomadas em cada caso;

Nestes encaixam-se as manutencdes periddicas realizadas pelas ampresas
contraladas da empresa 53 Gestdo em Saide, de acordo com as ordens de servicos e
suas respectivas datas, tais como manutengdo do gerador, ar condicionada, dedetizacio
para o confrole intermno & externc de pragas, lavagem das caixas d'agua e cisternas,
conforme estdo anexadas nas proximas imagens. o

a2
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3.1 Agdes futuras da manutengio preventiva

00012+

Controle de pendéncias e cronograma de execugio

Descngﬁn dos servigos

Data de inicio | Data de conclusio

Pinturas imtemas da unidade {manutencdo) | Margo/2023 Margo/2023
 Capinagao; limpeza dos ventiladores, Margei2023 Margo/2023 —

Manuteng3o dos bebedouros, Margo/2023 Margo/2023

Substituicao das iscas cola-moscas nas Margo/2023 Marco/2023

_arandelas

Limpezas tarminais Oerais Margo/2023 Margo/2023

Solda do gradil exierno da unidade Margo/2023 Marco/2023 I

(manutengio)
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